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1. Onuc HaBYAJIBLHOI AMCHHUILTIHA

HaiimeHyBaHHS TOKa3HHKIB

XapakTepuCcTUKa JUCIUILTIHY 32
¢dbopMamu HaBUAHHS

JICHHA
Buo oucyunninu BubipkoBa
Mosa sukiadanms, HAGYAHHS MA OYIHIOBAHHS yKpaiHChKa
3acanvruil 006cs2 kpedumia / 200un 4/120
Kypc 2
Cemecmp 3
Kinvxicmo 3micmosux Mmooy 3 po3nooiiom: 4
Obcsie kpedumis 4
0bcs12 200UH, 8 MOMY YUCTL: 120
AyoumopHi 56 (281/281m)
MooynbHutl KOHmpoL 8
Camocmitina poboma 56
Dopma cemecmposo2o KOHMPOJIO 3aJiK




2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI JMCHUILIIHA

Memorw nasuanvhoi Ooucyuniainu € (HOpMyBaHHS CHUCTEMHU 3HaHb IIOJIO
CYTHOCTI KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI; HAOYTTA NPAKTUYHUX YMiHb MPOCYBaHHS
MPOIYKIli Yy PUHKOBOMY CEPEIOBHINI, SIKE XapaKTEePU3YEThCS MIHJIUBICTIO Ta
CKJIQIHICTIO.

3asoannsa oucyunainu: copMyBaTH y CTYACHTIB 3HAHHS IIOJ0 peasizallii
MPOAYKINT; 03HAHOMHUTH 3 METOIAMH Ta M1X0/IaMH pOOOTH 3 KJIIIEHTaMU KOMIIaH1H;
HABYUTU PO3POOIATH Ta OOIPYHTOBYBATHU MNUISXM BJIOCKOHAJIECHHS B3a€EMOJII 31
CIIO’KUBAYaMHU.

Ilpeomemom Kypcy € TEOpPETHMYHI OCHOBM Ta TNPAKTUYHI MpodiieMu
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI KOMITaHIA Ha PI3HUX pPHUHKAX, NULIXH YAOCKOHAJICHHS
CHiBIpall 3 KII€HTaMH, a TaKOX OBOJIOAIHHS NPAKTUYHUMHU 3HAHHAMH JUIS
peasnizalnii OCHOBHUX MPUHIUIIIB KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.

[Iporpama HaBYaNbHOI JUCUUIUIIHM € MPAKTUYHO-OPIEHTOBAHOIO. Y
HAaBYaJbHOMY IPOIECI 3aCTOCOBYIOTHCA IHTEPAKTHUBHI METOAM HABYaHHS,
npoOJeMHI JIeKIii, Kelc-MEeTOau, KOMIUIEKCHI MpaKTU4YHI 3aBJaHHSA, CEMIHapH-
JUCKYCII.

3. Pe3yabTaTu HAaBYaHHA 32 JUCHHUILTIHOIO

Y pezynomami eueuennsa oucyuniinu cmyoenm nosuHeH 3Hamu:

- eKOHOMIYHY CYTHICTb Ta MIPUHITUIHN KI1€EHTOOPIEHTOBAHOCTI;

- 0COOJIMBOCTI CITIBIIpAIll 3 MOCTIMHUMHU KITIEHTaAMU;

- crieruiky poOOTH 31 CKapramu,

- 0COOMBOCTI B3a€MO/I11 3 MI>KHAPOIHUMH KIIIEHTAMU;

- BUKOPHUCTAHHS  MapKETUHTOBHX  IHCTPYMEHTIB Il  pobotu 31
CTIIO’)KWBAYaMH;

- 0cO0JIMBOCTI POOOTH 3 BIATYKaMH KJIIE€HTIB.

Y pezynomami eueuennsa oucyuniinu cmyoenm nosuHeH emimu:

- IpUMAMATH PIIICHHS 100 BUKOPUCTAHHS KaHaIIB PO3MOILTY POy KLIii;

- IPUMMATH 3BaXKEHI1 PILLIEHHS MPU pOOOTI 31 CKAPraMH KIII€HTIB,;

- PO3pPI3HATH NOTPEOU PI3HUX I'PyN CHOKKUBAYIB,;

- BU3HAYATH [THOBY ayJIUTOPIIO0 KOMIIAHIT,

- MiI0UpaTH KaHAIM KOMYHIKAIli 3 pI3HUMU TpyHamMu KJI€HTIB;

- MpUKAMAaTH PIICHHS 1010 TPUIMHEHHS CHIBIIPAIll 3 OKPEMUMU KIIIEHTaMHU.

Komnemenmnocmi, aki po3eusac HaguaabHa OUCUUNIIHA

- 3JIaTHICTh 3aCTOCOBYBATH TEOPETUYHI 3HAHHS y NMPAKTUYHIN €KOHOMIYHIM

ISUTBHOCTI,

- KOMIUICKCHE PO3B’sI3aHHA MPOOJIEM YYaCHUKIB KOMEPIIIMHUX BiTHOCHH;

- 3J]aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH KJIIEHTOOPIEHTOBAHI MiJAXOAU B €KOHOMIYHIMI

JISITBHOCTI,

- KOMYHIKaIIiH1 HABUYKH JJI11 pOOOTH 3 KIIIEHTaMU;

- 3/1aTHICTH 0 eMIaTii.



4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI JUCHMUILTIHA

Ha3zBu 3mMicTOBUX MOAYIIB 1 TeM

Posmoain roa. Mixk BUAaMu poo.

JeHHa hopma

% y TOMY YHUCIIi
é A, |mpa. | M.K. | iHd. | C.p.
3microBuii MoayJb 1. TeopeTHyHi 0CHOBY HABYAJbHOI AUCUHUILIIHH
Tema 1. [Ipeamer, 3MicCT 1 3a/1a4i HABYAIBHOT TUCIUILTIHA “Teopis
Ta TPAKTUKa KIIEHTOpi€eHTOBaHOCTI”. 3HaueHHs 1 npunmumu | 10 | 2 2 - - 6
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI
Tema 2. Teopii criO’)KMBYOI TOBEIIHKH 12 | 2 2 - - 8
Moay/ibHa KOHTPOJIbHA Po6oTa 2
Pa3om 3a 3mictoBum moayjem 1 | 24 | 4 4 2 - 14
3micToBuii MoayJib 2. Opranizanis po60TH 3 KJIIEHTAMU
Tema 3. BuzHaueHHs TUITYy CLIOXKHBAYiB 10 | 2 2 - - 6
Tema 4. BuxopucranHsi peKOMEHIAIHOTO MAPKETUHTY 10 | 2 2 - - 6
Tema 5. Po6ota i3 3anepeueHHsIMU KITIEHTIB 12 | 6 4 - - 2
MoayabHa KOHTPOJIbHA Po6oTa 2
Pa3om 3a 3mictoBum moayinem 2 | 34 | 10 | 8 2 - 14
3microBuii MoayJb 3. CTUMYJIIOBaHHS 30yTY
Tema 6. OcHOBHI BUJM CTUMYJIIOBaHHS 30yTy NPOAYKLIi 14 | 4 4 - - 6
Tema 7. Peanizaniig TpaauiiiHoi Ta IHHOBAIIITHOT TPOIYKITT 12 2 4 - - 6
Tema 8. ITomyk Ta BUKOPUCTaHHS KaHAJIIB PO3IIOJILTY 10 | 4 4 - - 2
Moay/ibHA KOHTPOJIbHA Po00Ta 2
Pa3om 3a 3microBum moayaem 3 | 38 | 10 | 12 | 2 - \ 14
3microBuii MoayJb 4. Po3mmpeHHst KJIIEHTCbKOI 0a3u
Tema 9. PoboTa 3 BiirykaMu KJII€HTIB 10 | 2 2 - - 6
Tema 10. Inxu 3a;1yyeHHs] HOBUX CIIO)KHBAYiB 12 | 2 2 - - 8
MopayJ/ibHA KOHTPOJIbHA Po0OTa 2
Pa3om 3a 3micToBuM Moayinem 4 | 24 | 4 4 2 - 14
IlinroToBKa Ta NPOXOJAKEHHSI CeMeCTPOBHX KOHTPOJBHHUX
3axojiB
Yceworo roqun | 120 | 28 | 28 8 0 56




5. IIporpama HaBYAJBLHOI AUCHUILIIHA

3micToBMi4 MOYJIb 1.

Tema 1. Ilpeamer, 3MicT 1 3aaadi HaBYalbHOI AuctuIuiiHk “Teopis Ta
MpaKTUKa KIIEHTOPIEHTOBAHOCTI” . 3HAYEHHS 1 MPUHIIUITU KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI

XapakTtep, 3MICT 1 TIpeIMeT HaBYaIbHOI MUCHUILIIHU “Teopis Ta mpakThKa

KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI”. YMOBH 1 IIEpEIyMOBH BHUHHUKHCHHS JIMCITUILIIHH.
Crpykrypa 1 Jorika MOOyJOBHM HaBYAIbHOI AUCIUILIIHK. 3B’S30K HaBYaJIbHOI
quciuIUIiag “Teopis Ta MpaKTHKa KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI ~ 3 1HIIMMH HayKaMH.
[TonsiTTa 1 CYyTH MpolLiecy opraHizaiii poOOTH 3 KIIIEHTaMHU.

Tema 2. Teopii cmoKUBYOT MOBEATHKH

PamionanpHa moBeminka. EmoriifiHa moBeaiHka. IMITyJIbCHBHI TOKYIIKH.
OCHOBHI YMHHUKHU BIUIMBY Ha TOBEIIHKY CIOXHBayiB. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI
(dbakTopu BIUIMBY Ha CIOXUBYY MOBEAIHKY. [I0sCHEHHSI MOBEIIHKMA CIOXKHUBAa4a Y
paMKax MOBEJIHKOBOi €KOHOMIKH.

3micToBuil MOAYJb 2.

Tema 3. BusHaueHHs THITy CIIOKMBaviB

Tunu cnoxuBaviB. XapaKTepUCTUKA PI3HUX BUIIB IMOBEIIHKM MOKYIIIIB.
BuOip kaHamB pekjaMud JUisl pI3HUX THUIIB CHOXHUBa4diB. MapKETHHIOBI
MaHIITyJISII.

Tema 4. BukopuctanHsa peKOMEHJAIHHOTO MAPKETUHTY

[TepeBaru pexomenaaiiitHoro mapkeTunry. Lnsxu po3BuTKy capadaHHOTO
pamio. [Ipuunnu ioro edpextuBHOCTI. [IprKiiagm BUKOPUCTaHHS PEKOMEH/IAIIIHOTO
MapKEeTUHTy BIJIOMUMH KOMIIAHISIMH Ta TMPEJACTaBHUKAMU MaJloro Oi3Hecy.
Capadanne paiio B iIHTEpHETI.

Tema 5. Po6oTta 13 3aniepedeHHSIMU KIIEHTIB

OcHOBHI BUAM 3amepedyeHb KIIEHTIB. XOJIOJHI JA3BIHKU, IXHI MepeBaru Ta
Henoniku. Pobota 31 crieHapismu ngianory. Komepiiitni neperoBopu. PoOota 31
«CKJaTHUMIY» KilieHTaMu. [[pudvHN MpUITMHEHHS B3a€EMOJIT 31 CITOKUBAaYaMHU.

3micToBuii MOaYJb 3.

Tema 6. OcHOBHI BUJIU CTUMYJIFOBAHHS 30yTY NPOAYKIi

[To3uTBHE Ta HETaTUBHE CTUMYJIOBaHHS 30yTy. 3HW)KKH, iX BHIM Ta
ocobsuBocTi. [lepeBaru Ta HeTOIKY 3HUKOK JIJIS PI3HUX YYaCHUKIB pUHKY. Ce30HH1
akiii, ix mepeBaru ta Hemoiiku. Kactomizarmis pexinamu. [IporpamMu JOsIBHOCTI.
KemGek. BapiatuBHe BUKOpUCTaHHS 3€KOHOMJIEHUX KomTiB. CyIyTHI BUTOJIU BiJl
3HUKOK.

Tema 7. Peanizairis TpaguIiiiHol Ta IHHOBAIIIHOT MPOAYKITIT
Etanu peanizauii Tpaguuiinoi npoaykiii. Kananu po3noainy iHHOBaLiitHUX
TOoBapiB. TUIM CIIOKMBAUIB Y KOHTEKCTI CTABJIICHHS 10 TOBapiB-HOBUHOK. [Iprunnu



HEeBJa4 1HHOBaIiHOI mponykiii. [ligTpumMka KITi€HTIB y Hpoleci BUKOPHUCTAHHS
npuI0aHUX TPOAYKTIB.

Tema 8. [Tomryk Ta BUKOpUCTAaHHS KaHATIB PO3MOILTY

OcHoBHI BUIM KaHaiB po3noairy. OdraitH Ta OHIAWH KaHAIM PO3IMOALTY
ToBapiB. [lepeBaru Ta He1OMIKK PI3HUX BUIIB KaHaIIB po3noAuty. HaltedexkTupHimri
KaHaJIM JUCTPHUOYIIIT 3 TOUKH 30py PI3HUX THUIIIB CIIOKMBAYIB.

3micToBMi4 MOYJIb 4.

Tema 9. Po6oTa 3 BiAryKaMu KJIIEHTIB

OcHoBHI nTpaBmiIa po0oTH 3 BiArykamu. [103UTHBHE CIPHIUHATTS 3BOPOTHOTO
3B"5I3KY 3 kmeaTamMu. [1o3UTHBHI Ta HEraTHBHI KOMeHTapi MOHiTopHHr CalTIB 3
Binrykamu. [Ipukiaanu poOOTH 3 HEraTHBHUMH BiAI'yKaMH KIi€HTIB. lIpaBiiibHa Ta
HeMPaBHIIbHA peakilis Ha HeraTuBHI BiArykw. IlokpaimieHHS IUIOBOi pemyTarii
KOMIIaHii.

Tema 10. [1Insxu 3a1y4eHHs] HOBUX CIIOXKUBAYiB

Kopotkoctpokosi akitii. Po6oTa B comianbaux mepexax. Opranizairis 0i3Hec-
akayHTiB. [lomyk HOBHMX MOKYIIIIB 4epe3 mpsimi TpaHciii. Capadanne pamuio.
Opranizaiiss opnalH-3ycTpiueid 3 NOTEHI[IMHUMU KIli€eHTaMu. JloBrorpupana
B3a€EMOJIIA 3 IIOCTIMHUMHU KJI1€EHTAMH.

KOHTpOJIb HaBYaAJIBbHUX JO0CATHCHD
Cucrema OI_[iHIOBaHHH HaB4YaJIbHUX JOCATHCHDb CTy,Z[eHTiB

Monyns 1 Monyns 2 Monyib 3 Moayns 4
Sl [ga) [ga) ¥a]
o £ a ks 4 S 4 S s | 8
SE| E| 2| £ | 8| £ | & £ | &%
58 3 S B} s 5} s 3 <
< A I 2 3 2 3 A 3
No . . o o = = & =
Bun gistneHOCTI cTyieHTa 2 m R = .2 S .2 S .S =
3/m § = 2 = 5 = 5 = X b=
S | B 5 = 5 5 5 E S
x B £ 5 ~ 5 x 2
> > p= p=
1 | BigBiayBaHHs JEKIIii 1 2 2 5 5 5 5 2 2
2 BinBinyBaHHs NPaKTHYHKUX 3aHSTh 1 2 2 4 4 6 6 2 2
3 | BukoHaHH 3aB/IaHb Ul CAMOCTIHHOI poOOTH 5 2 10 3 15 3 15 2 10
4 | PoboTa Ha NpaKTHYHMX 3aHSITTSIX 10 2 20 4 40 6 60 2 20
5 | BuxkoHaHHS MOIYJIHHOI KOHTPOJIEHOI pOOOTH 25 1 25 1 25 1 25 1 25
Pazom 59 89 111 59
amik R
MakcumanbHa KUIBKICT OaliB: 318
Po3paxyHok koedimienTa: 318/100 = 3,18
3aBIaHHA I caMOCTITHOI po00TH Ta KpuUTepii 1l OliHIOBaHHA
Ne Hassa Temu KinpkicTb Bbamm

3/ TOJVH

3MICTOBHUM MOJYJIb 1. TeopeTu4Hi 0CHOBH HABYAJILHOI A CIMILIIHH




1 Tema 1. Ilpeamer, 3MicT 1 3a7a4i HABYATBHOI JUCIUILTIHA 6 5
“Teopis Ta MpakTHKa KIIEHTOPIEHTOBAHOCTI”. 3HAYCHHS 1
MPUHIIUIH KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI
2 Tema 2. Teopii CrIOKUBYOI OBEIIHKH 8 5
3micToBuii MoayJib 2. Opranizanis podoTH 3 KJIi€eHTaMu
4 | Tema 3. BuzHauyeHHsI TUITY CIIOXHBAYiB 6 S
S | Tema 4. BukopucraHHs peKOMEHIAIIIHHOTO MAPKETUHTY 6 5
6 | Tema 5. Pobota i3 3anepeueHHsIMH KIIIEHTIB 2 5
3microBuii MoayJb 3. CTUMYJII0BAHHS 30yTY
8 | Tema 6. OCHOBHI BUIM CTUMYJIIOBaHHS 30yTy IPOYKIIii 6 5
9 Tema 7. Peanizariist TpaauiiitHoi Ta IHHOBAIIMHOT MPOAYKITi1 6 5
10 | Tema 8. [lomyk Ta BAKOPUCTAHHS KaHAIIB PO3MOALTY 2 5
3micToBuii MOayJb 4. Po3mmpeHHsi KIi€HTCbKOI 0a3u
12 | Tema 9. PoGota 3 Biarykamu KJIi€HTIB 6 5
13 | Tema 10. I1lnsixu 3aay4eHHs] HOBUX CIIO)KHMBayiB 8 5
Pazom 56 50

®opMu npoBeieHHSI MOAYJIbHOT0 KOHTPOJIIO TA KPUTEPil OLiHIOBAHHSA
[ToTouyHMi KOHTPOJIb 3@ pe3yJIbTaTaMU BUKOHAHHS KOHTPOJIbHUX (MOJYJIbHUX )
pobiT mependavae OIIHIOBAHHA TEOPETUYHHX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX YMIHb 1
HABUYOK, K1 CTYZEHT HaOyB MICJIs 3aBEpPIICHHS BUBUEHHS HaBYAJIbHOIO MaTepiaty
3MICTOBOTO MOJYJISl 3 JUCLUIUIIHA. BUKOHaHHS MOAYJNBHUX KOHTPOJIBHHUX POOIT
3MIICHIOETHCS B Ay IUTOPII.

MoynbHUNH KOHTPOJb HPOBOAUTHCS Y (OpMI KOHTPOJIBHOI poOOTH 3a
KOXKHUM MojyJsieM. KOHTpoibH1 (MOIy/bHI) pOOOTH BKJIIOYAIOTh TECTYBaHHS,
BIJINIOBI/Il HA TEOPETUYHI TUTaHHS, PO3B’I3aHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb Ta CUTYaIll}.

Cyma OaniB, HaKONMHMYEHUX CTYAEHTOM 3a BHKOHAHHS MOJYJIbHHUX
KOHTPOJIbHUX pOOIT CBIAYUTH MPO CTYNIHb OBOJIOAIHHS HUM HPOrpPaMoro
HABYAJIbHOI IMCLUUILIIHA HA KOHKPETHOMY €Tarll ii BABYEHHSI.

Kpurepii o1iHIOBaHHSI MOJIyJIbHOTO KOHTPOJIIO 3 AUCLUILIIHA HACTYIIHI:

20-25 6anie — y moBHOMY 00Cs31 BOJIO/II€ HABYAJILHUM MaTepiajioM, BUIBHO
CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBAHO HOTO BHKJAJA€ IIiJ Yac BIJAIMOBiJCH, rTHOOKO Ta
BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TECOPETUYHUX MUTAHB, TECTOBUX Ta MPAKTUYHHUX 3aBaHb.

15-20 6anie — nocTaTHLO MOBHO BOJIOJII€ HABYAIBHUM MaTepiajioM, aje Mpu
BUKJIQJ]aHH] JIeIKUX MHUTaHb HE BUCTAya€ JOCTaTHbOI IMIMOMHM Ta apryMeHTallli,
JIOTYCKAIOThCS MPHU IbOMY OKPEMI HECYTTEBI HETOUHOCTI Ta HE3HAYHI TOMUITKH.

10-15 6anie — B 1iIOMy BOJIOJII€ HABYAJTFHUM MaTepiajoM Ta BUKIIAJAE HOTO
OCHOBHMM 3MICT, ane 0e3 TIMOOKOro BCEOIYHOro aHaiizy, OOIPYHTYBaHHS Ta
apryMeHTali, 10MyCKa41 Mpu [[bOMY OKPEMI CYyTTEBI HETOYHOCTI Ta MOMUJIKH.

1-10 6anie — He B MOBHOMY 00CS31 BOJIOJII€ HAaBYAJIBHUM MaTepialioMm,
dbparmenTapHo (0e3 aprymeHTallii Ta OOrpyHTYBaHHS ) HOTO BUKJIaIa€, HEIOCTATHBO
PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETHUUHUX MUTAHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBIaHb, TOMYCKAIOYH TIPU
[bOMY CYTTEBI HETOUHOCTI.

(0 6anie — HEe BOJIOJI€ HABYAIHHUM MaTEpiaJioM Ta HE B 3MO31 HOT0 BUKJIACTH,
HE pPO3yMI€ 3MICTY TEOPETUUHUX MUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBaHb.

®opMu NPOBeACHHS Ta KPUTEPIl OL[iIHIOBAHHA MOAYJIbLHOT0 KOHTPOJIIO




JUCLIUILTIHA

Mopyi TeMmu auCOUILIIHT DopMa KOHTPOJIIO MakcumaJjbHa
cyma 0aJjiiB
Temu 1, 2 3rigHo 3
I TEMATUYHUM TUIAHOM KOHTpOJIbHA poboTa 25 GaniB
ITUCLUILIIHU
Temu 3,4,5 3rinno 3
II TEMAaTUYHUM IJIAHOM KOHTpOJIbHAa poOoTa 25 GamiB
JUCLIUILTIHA
Temu 6,7,8 3rigHo 3
I TEMAaTUYHUM TUIAHOM KOHTpOJIbHA poboTa 25 6aniB
ITUCLUILIIHU
Temu 9,10 3rigno 3
v TEMaTUYHUM ILJIAHOM KOHTpOJIbHA poOoTa 25 GamiB

®opMH NPOBEJAEHHS CeMECTPOBOr0 KOHTPOJII Ta KPUTEPil OLiHIOBAHHA

CemecTpoBUll KOHTPOJb — 1€ TMIJCYMKOBE OI[IHIOBaHHS pe3yJbTaTIB
HaBYAHHS CTYJEHTA 3a CEMECTp, IO 3/IMCHIOETHCS B YHIBEPCUTETI ¥ (hOpMI 3aTiKy.
[TincymMKOBUI ceMECTPOBUI KOHTPOJIb MPOBOJMUTHCS 33 pe3yjbTaTaMU MOTOYHOIO
KOHTpOJIt0 Ta omiHtoeThess Big 0 1o 100 GaniB, 110 NEPEBOAUTHCSA Yy HALIIOHAIBHY
mkany ta mkany ECTS ang orpumanHs peWTUHTOBOT OLIIHKY 3HAHb CTYICHTA.

IxaJua BigmoBigHOCTI OLIIHOK.
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-MeTOAMYHA KapTa JUCHMILTIHU
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