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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників 

Характеристика дисципліни за 
формами навчання 

денна заочна 

Вид дисципліни обов’язкова 

Мова викладання, навчання та оцінювання українська 

Загальний обсяг кредитів / годин 4/120 

Курс  6 

Семестр  12 

Кількість змістових модулів з розподілом: 4 

Обсяг кредитів  4 

Обсяг годин, в тому числі:  120 

Аудиторні  16 

Модульний контроль  8 

Семестровий контроль  - 

Самостійна робота  96 

Форма семестрового контролю  залік 

 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета – формування у магістрів теоретичних знань та практичних навичок 

щодо розробки та реалізації варіантів управлінських рішень у публічному 

управлінні. 

Завданнями дисципліни є оволодіння такими компетентностями: 

І. Загальнопредметні компетентності: 

ЗК01 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК02 Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до спільної мети, 

бути лідером, діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК03 Здатність розробляти та управляти проєктами. 

ЗК04 Здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний і культурний 

рівні. 

ЗК05 Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні 

комунікаційні технології. 

ЗК07 Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ІІ. Фахові компетентності: 
СК01 Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, попереджати та 

розв’язувати конфлікти. 

СК02 Здатність організовувати діяльність органів публічного управління та інших 

організацій публічної сфери. 

СК04 Здатність визначати показники сталого розвитку на вищому, центральному, 

регіональному, місцевому та організаційному рівнях. 

СК06 Здатність здійснювати професійну діяльність з урахуванням потреб забезпечення 

національної безпеки України. 

СК10 Здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції. 
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3. Результати навчання за дисципліною 

 

Студент має знати та розуміти: 
 

РН01 Знати теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу публічної 

політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень 

РН03 Знати основні засади національної безпеки та уміти попереджати й 

нейтралізувати виклики і загрози національним інтересам України в межах 

своєї професійної компетенції. 

 
Студент має вміти: 

 

РН02 Розв’язувати складні задачі публічного управління та адміністрування, 

враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії та проблеми, 

розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх усунення 

РН04 Використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові технології, 

спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних задач 
публічного управління та адміністрування. 

РН06 Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, ризиками, 

проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та 

технології, міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації 

управлінських та загально-організаційних структур. 

РН08 Уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію, 
використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у сфері 
публічного управління та адміністрування на засадах соціальної 
відповідальності, правових та етичних норм. 

РН11 Розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні 

законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, 

економічні та екологічні наслідки варіантів рішень. 
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4. Структура навчальної дисципліни 

Тематичний план для заочної форми навчання 
 

 

 
 

Назва змістових модулів, тем 

У
сь

о
го

 

Розподіл годин між видами робіт 

Аудиторна: 

С
ам

о
ст

ій
н

а 

р
о
б
о
та

 

Л
ек

ц
ії

 

П
р
ак

ти
ч
н

і 

С
ем

ін
ар

и
 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

і 

Ін
д
и

в
ід

у
ал

ьн
і 

Змістовий модуль 1 

Теоретико-методологічні основи розробки, прийняття та реалізації публічно- 

управлінських рішень 

Теорія управлінських рішень в 

публічному управлінні 

14 2 2    10 

Методологічні підходи до розробки 
управлінських рішень у публічному 
управлінні 

14 - -    14 

Модульний контроль 2  

Разом 30 2 2    24 

Змістовий модуль 2 

Технології розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень у публічному 

управлінні 

Технологія процедури прийняття 

управлінських рішень у публічному 

управлінні 

12 2 2    8 

Особливості розроблення та 
прийняття  стратегічних 

управлінських рішень 

16 - 2    14 

Модульний контроль 2  

Разом 30 2 4    22 

Змістовий модуль 3 
Моделі прийняття управлінських рішень у публічному управлінні 

Моделювання управлінських 

процесів у публічному управлінні 

14 - -    14 

Моделі прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні 

16 - 2    14 

Модульний контроль 2  

Разом 32  2    28 

Змістовий модуль 4 

Людський фактор і психологічні аспекти 

управлінських рішень у публічному управлінні 

Місце людського фактора у процесі 

прийняття публічно-управлінських 

рішень 

12 2 2    8 

Неформальні аспекти розробки 

управлінських рішень у публічному 

управлінні 

14 - -    14 

Модульний контроль 2  

Разом 28 2 2    22 

Усього 1205 6 10    96 
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5. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи розробки, прийняття та 

реалізації публічно-управлінських рішень 

 

Тема 1. Теорія управлінських рішень в публічному управлінні 

Визначення управлінських рішень у публічному управлінні. Класифікація 

управлінських рішень за характером цілей; функціональним змістом, характером 

завдань, що вирішуються; за рівнями ієрархії систем управління; за характером 

організації розробки; за причинами виникнення; за вихідними методами 

розробки; за організаційним оформленням. 

Теорія прийняття державних управлінських рішень. Основні чинники 

публічного управління, які впливають на процес прийняття управлінських рішень 

в Україні, зокрема в умовах воєнного стану. Теорія вироблення та прийняття 

управлінського рішення у публічному управлінні. 

Основні методичні прийоми системного аналізу. 

Евристичні методи обґрунтування та прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні (методи прямого та зворотного мозкового штурму, метод 

ключових питань, метод асоціацій, метод інверсії, метод аналогій, методи теорії 

ігор). Евристичні методи, що активізують: методи психологічної активізації й 

методи підключення нових інтелектуальних джерел. 

Експертні методи прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. 

Основні умови застосування експертних методів. Методи експертних оцінок 

(метод Дельфі, метод простого ранжирування (метод переваги), метод вагових 

коефіцієнтів, метод послідовних порівнянь, метод сценаріїв, метод дерева 

рішень). 

Програмно-цільовий підхід до прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. Цільове програмне управління. Цільова комплексна програма. 

Порядок складання і розробки програми. Вибір та обґрунтування пріоритетів при 

формуванні програмно-цільових рішень. 

 

Тема 2. Підходи до розробки управлінських рішень у публічному 

управлінні 

Системний та ситуаційний підходи до розробки, прийняття та реалізації 

управлінських рішень у публічному управлінні. Основні проблемні питання в 

теорії публічного управління. 

Ситуаційний аналіз, методологія ситуаційного підходу, ситуаційні змінні в 

управлінських рішеннях у публічному управлінні. 

Нова парадигма в управлінській теорії і практиці. Вимоги до ефективних 

управлінських рішень у публічному управлінні. 

Види ефективності управлінських рішень (організаційна, соціальна, 

технологічна, екологічна, правова). Оцінка ефективності прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні в умовах воєнного стану в Україні. Фактори, які 

визначають якість і ефективність управлінських рішень у публічному управлінні. 

 
Змістовий модуль 2. Технології розробки, прийняття та реалізації 

управлінських рішень у публічному управлінні 



7 
 

Тема 3. Технологія процедури прийняття управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Поняття технології прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. Завдання технології прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. 

Етапи прийняття управлінських рішень у публічному управлінні (виникнення 

проблеми; формулювання і аналіз проблеми; прийняття рішень; реалізація 

рішень). Причини невиконання управлінських рішень в умовах воєнного стану в 

Україні. 

Ефективність управлінських рішень в органах виконавчої влади. Поняття 

управлінського рішення органів виконавчої влади та його зміст. Основні ознаки 

державно-управлінських рішень. Функції управлінських рішень у системі 

державного управління. 

 

Тема 4. Особливості розроблення та прийняття стратегічних 

управлінських рішень 

Розробка і прийняття стратегічних управлінських рішень: сутність, зміст, 

класифікація. Основні характеристики стратегічних рішень як інструменту 

оптимізації управлінської діяльності. Сфери прийняття стратегічних рішень. 

Основні етапи прийняття стратегічних рішень в умовах ризику: діагностика 

проблеми, формування стратегічного рішення, прийняття стратегічного рішення і 

його реалізація. Обмеження прийняття стратегічних рішень в умовах ризику. 

Розробка альтернативних варіантів рішення. Ознаки стратегічного мислення. 

Стратегії розвитку держави як чинники формування та функціонування 

публічного управління. 

Аналіз Стратегії розвитку оборонно-промислового комплексу України, що 

затверджена Указом Президента України від 20 серпня 2021 року № 372/2021. 

 

Змістовий модуль 3. Моделі прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні 

 

Тема 5. Моделювання управлінських процесів у публічному управлінні 

Визначення і сутність понять «модель» та «моделювання». Сутність 

моделювання управлінських процесів у публічному управлінні. Необхідність 

моделювання. Причини, що обумовлюють використання моделі замість спроб 

прямої взаємодії з реальним світом: складність багатьох організаційних ситуацій,  

неможливість проведення експериментів в реальному житті, орієнтація 

керівництва на майбутнє. 

Типи моделей: фізична, аналогова, математична. Процес побудови моделі: 

постановка завдання, побудова моделі, перевірка моделі на достовірність, 

застосування моделі, оновлення моделі. 

Загальні проблеми моделювання управлінських рішень: недостовірні 

початкові допущення, інформаційні обмеження, невпевненість, надмірна вартість. 

 

Тема 6. Моделі прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні 

Поняття та характеристика класичної моделі прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні. Визначення і зміст поведінкової моделі 
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прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. Поняття, основні 

характеристики та сфера застосування класичної моделі прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні. 

Особливості математичного моделювання прийняття управлінських рішень у 

фінансовій сфері держави. Моделі прийняття рішень прогнозування розвитку 

економіки у державі. 

Переваги та недоліки групового ухвалення управлінських рішень. 

 
Змістовий модуль 4. Людський фактор і психологічні аспекти управлінських 

рішень у публічному управлінні 

 
Тема 7. Місце людського фактора у процесі прийняття публічно- 

управлінських рішень 

Місце людського фактора у процесі прийняття рішень. Особистісні фактори,  

що впливають на процес прийняття управлінських рішень: психічні процеси 

(пізнавальні, вольові, емоційні, мотиваційні), психічні стани (реакції особистості 

на зовнішні та внутрішні стимули), психічні властивості (загальні, індивідуальні).  

Темперамент управлінця. 

Особливості стилів прийняття управлінських рішень. Типи рішень залежно 

від співвідношення зусиль управлінця на стадіях розробки і критики альтернатив: 

інертні, обережні, врівноважені, ризиковані й імпульсивні. Підходи до виділення 

стилів прийняття рішень: класифікація Макгрегора, класифікація Лайкерта, 

класифікація Таненбаума і Шмідта. 

Вплив наслідків війни на психічне здоров’я державних службовців та 

виконання ними своїх посадових обов’язків. 

 

Тема 8. Неформальні аспекти розробки управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Алгоритм «розгортання» управлінсько-аналітичної думки при 

неформальному підході. Психологія прийняття рішень у професійній діяльності у 

публічному управлінні. Професійно важливі якості особи, яка приймає 

управлінські рішення у публічному управлінні. 

Наукові концепти соціально-психологічного впливу на прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні. 

Основні психологічні рекомендації щодо розв’язання проблеми прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні. 
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М
 

6. Контроль навчальних досягнень 

 
6.1. Система оцінювання навчальних досягнень студентів 

 
Вид діяльності студента 

ак
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м
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а 

к
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Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 
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ь
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о
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ь
к
іс

ть
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Відвідування лекцій 1 1 1 1 1 - - 1 1 

Відвідування 
практичних занять 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 

Робота на практичному 
занятті 

10 1 10 2 20 1 10 1 10 

Виконання завдань для 
самостійної роботи 

5 2 10 2 10 2 10 2 10 

Виконання модульної 
роботи 

25 1 25 1 25 1 25 1 25 

Разом - 47 - 58 - 46 - 47 

Максимальна кількість балів: 198 

Розрахунок коефіцієнта: 1.98 

 
Критерії оцінювання завдань на практичних заняттях: 

100% від  зазначеного балу – відмінний рівень виконання з можливими незначними 
недоліками 

80-90% від зазначеного балу – достатньо високий рівень виконання без суттєвих 

(грубих) 
помилок 

70-80% від зазначеного балу – в цілому добрий рівень виконання з незначною кількістю 
помилок 

60-70% від зазначеного балу – посередній рівень знань виконання із значною кількістю 
недоліків 

50-60% від зазначеного балу – мінімально можливий допустимий рівень виконання 
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6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

годин балів 

1 Сутність та класифікація управлінських рішень у публічному 

управлінні. Зміст та класифікація публічно-управлінських 

рішень. Моделі та підходи до прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні. Особливості управлінського 

рішення як психологічного процесу. 

10 5 

2 Системний та ситуаційний підходи до розробки, прийняття 

та реалізації управлінських рішень у публічному управлінні. 

Основні проблемні питання в теорії публічного управління. 

Методи оцінки ефективності прийняття управлінських 

рішень у публічному управлінні. Стилі прийняття 

управлінських рішень у публічному управлінні. Етичні 

аспекти прийняття управлінських рішень у публічному 
управлінні. 

14 5 

3 Етапи прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні. Критерії оцінки управлінських рішень у 

публічному управлінні. Особливості застосування при 

прийнятті управлінських рішень у публічному управлінні 

евристичних методів. Особливості експертних методів 
прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. 

8 5 

4 Переваги застосування програмно-цільових методів 
прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. 

Можливості прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні за допомогою SWOT-аналізу. 

14 5 

5 Особливості інформаційного забезпечення розробки та 

прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. 

Методи аналітичної обробки інформації та вибору 

альтернативних управлінських рішень у публічному 

управлінні. Причини появи перешкод у сприйнятті 

інформації при прийнятті управлінських рішень у 

публічному управлінні. 

14 5 

6 Організаційні аспекти формування управлінських рішень, 

оформлення управлінських рішень, контроль за їх 

реалізацією у публічному управлінні. Основні умови 

ухвалення управлінських рішень у публічному управлінні. 

Особливості прийняття публічно-управлінських рішень в 
умовах невизначеності та ризику. 

14 5 

7 Переваги стратегічного підходу до діяльності органів 

публічної влади. Методика стратегічного аналізу. 

Особливості прийняття стратегічних рішень в умовах 

ризику. Основні Стратегії розвитку держави, що сприяють 

формуванню та функціонуванню публічного управління. 

8 5 

8 Неформальний підхід прийняття управлінських рішень в 
публічному управлінні. Неформальні процедури прийняття 
управлінських рішень в публічному управлінні. Евристичні 
методи прийняття управлінських рішень у публічному 
управлінні. 

14 5 

 Усього годин 96 40 

 
Критерії оцінювання самостійної роботи: 

 

5 балів – відмінний рівень виконання з можливими незначними недоліками 

http://elearning.kubg.edu.ua/mod/page/view.php?id=150454
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4 бали – в цілому добрий рівень виконання з незначною кількістю помилок 

3 бали – посередній рівень знань виконання із значною кількістю недоліків 

2 бали – мінімально можливий допустимий рівень виконання 

 

6.3. Форми проведення модульного контролю та критерії оцінювання 

 

Модульний контроль є складовою поточного контролю і здійснюється в 

формі виконання студентом модульної контрольної роботи згідно затвердженого 

графіку. Кількість модулів – 4. Максимальний бал модульного контролю складає 

25. 

Об’єктом оцінювання знань студентів є програмний матеріал дисципліни, 

засвоєння якого перевіряється під час модульного контролю. При виконанні 

модульних (контрольних) завдань оцінці підлягають теоретичні знання та 

практичні навички, яких набули студенти після опанування певного модуля. 

Модульний контроль проводитись у формі тестів. 
 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи: 

1-3 бали – за кожне правильне тестове завдання відповідного рівня складності 

 

6.4. Шкала відповідності оцінок 

Рейтингова 

оцінка 

Оцінка за 

стобальною 

шкалою 

Значення оцінки 

A 90 – 100 

балів 

Відмінно – відмінний рівень знань (умінь) в межах 

обов’язкового матеріалу з можливими незначними 
недоліками 

B 82-89 

балів 

Дуже добре – достатньо високий рівень знань (умінь) в 

межах обов’язкового матеріалу без суттєвих (грубих) 

помилок 

C 75-81 

балів 

Добре – в цілому добрий рівень знань (умінь) з 

незначною кількістю помилок 

D 69-74 

балів 

Задовільно – посередній рівень знань (умінь)із значною 

кількістю недоліків, достатній дляподальшого навчання 

або професійної діяльності 

E 60-68 

балів 

Достатньо – мінімально можливий допустимий рівень 

знань (умінь) 

F, FX 1-59 

балів 

Незадовільно з обов’язковим повторним 

проходженням – досить низький рівень знань (умінь), 

що вимагає повторного проходження 
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7. Навчально-методична карта дисципліни «Прийняття управлінських рішень в публічному управлінні» 
Разом: 120 год., лекції – 6 год., практичні заняття – 10 год., самостійна робота – 96 год., модульний контроль – 8 год., залік 

 

Тиждень І-ІІ ІІІ-ІV V-VІ VІІ-VІІІ ІХ-Х ХІ-ХІІ ХІІІ-ХІV ХV-ХVІ 

Модулі Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 Змістовий модуль 3 Змістовий модуль 4 

Назва модуля Теоретико-методологічні 

основи розробки, прийняття 

та реалізації 

публічно-управлінських 

рішень 

Технології розробки, прийняття та 

реалізації управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Моделі прийняття 

управлінських рішень у 

публічному управлінні 

Людський фактор і психологічні аспекти 

управлінських рішень у публічному управлінні 

Кількість балів за 
модуль 

22 балів 33 балів 21 балів 22 балів 

Лекції 1 2 3 4 5 6 7 8 

Дати         
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Теми семінарських 
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Самостійна робота (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) (5 балів) 

Види поточного 

контролю 

Модульна контрольна робота 

1(25 балів) 

Модульна контрольна робота 2(25 балів) Модульна контрольна робота 3(25 

балів) 

Модульна контрольна робота 4(25 балів) 
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8. Рекомендовані джерела 

Базова 

1. Бакуменко В.Д. Публічне адміністрування як процес вироблення, 

прийняття та виконання управлінських рішень // Наукові розвідки з 

державного та муніципального управління 2015. № 1. С. 8-26. 

2. Білоцький О.В., Озьмінська І.Д., Струк Н.П., Аршулік О.С. Про 

удосконалення підготовки працівників вітчизняної системи публічного 

управління і адміністрування для потреб післявоєнної відбудови України // 

Публічне управління та адміністрування в умовах війни і в поствоєнний період 

в Україні : матеріали Всеукр. наук.-практ. конф. у трьох томах, м. Київ, ДЗВО 

«Університет менеджменту освіти» НАПН України, 15-28 квітня 2022 р.; ред. 

колегія : І.О. Дегтярьова, В.С. Куйбіда, П.М. Петровський та ін., уклад. Т.О. 

Мельник. Т. 2. К. : ДЗВО «УМО» НАПН України, 2022. С. 96-99. 

3. Ваганова Л.В., Юричина І.А., Карпанасюк О.С. Управлінське рішення 

як форма реалізації організаційної функції державного управління // Вісник 

Хмельницького національного університету. 2022. № 1. С. 94-98. 

4. Енциклопедія державного управління: у 8 т. / Наук.-ред. колегія: Ю.В. 

Ковбасюк (голова) [та ін.]; Національна академія державного управління при 

Президентові України. К.: НАДУ, 2011. [Т. 1. – 748 с.; Т. 2. – 692 с.; Т.3. – 788 

с.; Т. 4. – 648 с.; Т. 5. – 408 с.; Т. 6. – 524 с.; Т. 7. – 761 с.; Т. 8. – 712 с.]. 

5. Брюшкова Н.О., Ніколюк О.В. Особливості прийняття управлінських 

рішень в публічному управлінні // Державне управління: удосконалення та 

розвиток. 2020. № 3. [Електронний ресурс]. Режим доступу: 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/3_2020/41.pdf 

6. Гординя Н.Д. Психологічні особливості прийняття ефективних 

управлінських рішень державними службовцями в умовах воєнного стану в 

Україні // Вісник Національного університету оборони України. 2023. 1 (71). С. 

48-58. 

7. Коврига О.С. Процес прийняття управлінських рішень у публічному 

управлінні // Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Державне 

управління. 2019. Том 30 (69) № 4. С. 67-72. 
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