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Omnuc nporpamu icnury

KwuiBchkuii yHiBepcuteT iMeH1 bopuca I 'piHueHka

Kadenpa MibKHapOogHOT €KOHOMIKH

[Tporpama icnuty 3 TUCHMILTIHU «MEHEKMEHT)

1 xypc — OCBiTHiH piBeHb - iepwii (0aKaaBpPCHKHIA)

CrenianpHicth 075 «MapkeTuHr»

OcgiTHs porpama «MapKeTHHT Ta [UPPOBI KOMYHIKAII1»

dopma npoBeneHHs: TeCcTyBaHHs Ha matdopmi Moodle
https://elearning.kubg.edu.ua/course/view.php?id=28592

Tpusanicts nposeneHHs 1 roa. 20 xB.

MakcuMalibHa KijIbKicTh OajiiB: 40 0aJjiiB

Ex3ameH mpoBOAMTHCS B YHIBEPCHUTETCHKiM ayauTopii y TecToBiid dopmi i3
BUKOPHCTAHHSM TIEPCOHATBLHUX KOMIT FOTEPIB, SKIIO CUTYAIlis T03BOJISE IPOBEICHHS
OCBITHBOTO TIpoliecy odiaiiH. Ko * OCBITHIN MpoIec NPOXOAUTh TUCTAHIIINHO, TO
€K3aMEH IIPOBOJUTHLCS OHJIAMH B peXUMI BiIeOKOH(pepeHii 3acobamMu Z00om.

CryneHT nae BIANOBIJI HAa 3alHWTaHHS Ta 3aBJaHHS EJIEKTPOHHOIO TECTy B
cucteMi Moodle. Tect mictuth 40 TeCTOBUX MUTaHB, K1 Iepe0aval0OTh aBBTOMATUUHY
(koMIT’10TEepHY) MIEPEBIPKY 1 OLIHIOIOTHCS 1O 1 0amy KoKHE.

Ex3ameH mpoBOIUTHCSA 13 CYBOPUM JOTPUMAHHSM MPHUHIUIIB aKaJeMI4HO1
100pOUYECHOCTI, IO Mependayae HEJAOMyCTUMICTh CIHUCYBaHHS, ¢daibcudikaiii Ta
oOmany. [Tpu nopyIiieHHi CTYJEHT BiJICTOPOHIOETHCS BiJ] OJIATIBIIOTO MPOXOKEHHS
eK3aMEHaIlIHOTO TECTY 13 MJCYMKOBOIO OIiHKOI0 FX 3a mucnuruiiny.

[TincymkoBa o1iHka B 6anax (MakcuManbHo 100 6aniB) 3a TUCHUILIIHY € CYyMOIO
pe3yJbTaTy MOTOYHOrO KOHTPOIIHO 3a ceMecTp (60 OaiiB) Ta BIAMOBiAI HA €K3aMeH1
(40 GamiB).

Ilepenik numans, AKi BUHOCAMBCA HA iCRUM:

1. CyTHicTb KaTeropiii MEHEKMEHTY.

2. XapaKTepUCTUKU KJIACUYHOT IIKOJIN MEHEDKMEHTY.

3. OcHoBHI KOHIIEMIIIi MeHeKMEHTY B 20-21 cTOMITTAX.

4. OCHOBH1 TMpPEICTaBHUKM KJIACHUYHOI IIKOJM MEHEIKMEHTY Ta IX BHECOK Y
PO3BUTOK TEOPIi.

5. 3arasibHa KiIacudikailisi BUAIB MEHEHKMEHTY.

6. [IpyHLIUIIN ATOHCHKOTO MEHEPKMEHTY.

/. IlpuHIMIIN MEHEHDKMEHTY B LIKOJ1 «JTIOJICBKUX CTOCYHKIBY.

8. XapaKTepucTUKH aIMIHICTPATUBHOI IIKOIN MeHEeIKMEeHTY AHpi Daifons.

9. bropokpaTtuuHa KOHUEILIsI MeHeIkMeHTy M. Bebepa.

10. Crpateriunuii MEHEPKMEHT SIK OCHOBA TUIAHYBaHHS IISNIBHOCTI OpraHizallii.

11. Tlpunumnu QyHKIIOHAIBHOTO MEHEIKMEHTY.

12. Curyamiinuii maxij y MEHEKMEHTI.

13. TlopiBHsUIbHI XapaKTEPUCTHUKH OTIEPATUBHOTO Ta CTPATETTYHOTO MEHEIPKMEHTY.

14. Ananraiiist BUAIB MEHE)KMEHTY BIATMOBIIHO 0 YMOB JisUTBHOCTI OpraHi3ariii.

15. Tunu cy4acHOro MEHEIKMEHTY JJIs yIPaBIiHHS OpraHi3allisiMu.

16. Knacudikarris 3araapHUX (QYHKITIH yIpaBIiHHA Ta 1X XapaKTEPUCTHKHU.
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XapakTepucTUKHU QYHKIIIT MJIaHyBaHHS.

XapakTepuCTUKH Ta MPU3HAYEHHS (DYHKIIIT KOOPIUHYBaHHS.

Opranizaiiis Mpo1ieciB 1 po3no/iij 000B’sI3KIB B YIIPABIIHHI OPraHi3ali€o.
[Ipu3HaueHHs QyHKIIIT KOHTPOJIO Ta €TAal KOHTPOJIHTY.

VYmpasniaceki poni ['enpi Minnoepra.

B3aemogist poseit MeHEKMEHTY ISl JOCSITHEHHS OpTraHi3alliiiHuX IijIeH.
OpranizauiiHuii Au3aitH (CTpyKTypa opraHizaiiii).

Oprani3artiiifi i Ta Micis.

Knacudikaris misier opranizarii.

BHyTpiiHe 1 30BHINIHE CEPEAOBUIIE OpPTaHi3allii.

Bunu nnanyBaHHS B MEHEKMEHTI.

OcoO0aMBOCTI CTPATETIYHOTO TUTAHYBaHHS.

ETanu cTpareriyHoro mianyBaHHS.

Meroau onepaTUBHOTO TUIAHYBaHHS.

Tunu opra”izauifHuX CTPYKTYP.

lepapxis 1 Mmozieni MiANOPAIKYBaHHS B OpraHi3allifHUX CTPYKTYypax.
Oco06MBOCTI MATPUYHOI Ta AUBI310HATBLHOT CTPYKTYPH OpTaHi3allii.

['Hyuki BUU opraHi3alliiHuX CTPYKTYp, IX TapMOHI3allisl 3 TUIIOM 1 CLIOCOOOM
JUSITBHOCT1 OpraHizarii.

[lepeBaru Ta HeoOMIKK (PYHKIIIOHAIBHOT OpraHi3aliiiHOl CTPYKTYpH.
[udposizamis Ta aBTOMaTU3a1lisl YIIPABIIHCHKUX MPOLIECIB.

[HpopmariitHi cucteMu 0OpOOKH TpaH3AKI[IH.

[HpopmMaliitHl cUCTEMU AJI YIPABIIHHS JIAHIIOTAaMH [TOCTAYaHHS.
[HdopmaliitHi cUCTEMU B IPOLIEC] IPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIILIEHb.
Hudposi pitieHHs A1 MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIH.

CRM-cucrema T1a ii npu3HaueHHS.

ERP-cucremu B ynpasiiHHI OpraHi3aliito.

[Ipotiecu mpuAHATTS pillIeHb HA OCHOBI JIaHUX.

[TopiBHSIBHI XapaKTEPUCTUKHU CTPATETIYHOTO Ta ONIEPATUBHOTO TJIAHYBAHHS.
Buau naHiB y MEHEIKMEHTI.

CTpyKTypHI XapaKkTepUCTUKU O13HEC-TIIIaHyBaHHS.

AHami3  30BHIINIHBOTO Ta  BHYTPINIHBOTO  CEPEIOBHUINA  OpraHi3aiii,
MOKJIMBOCTEH pO3BUTKY Ta 3arpo3 — SWOT.

3aranpH1 XapaKTEpPUCTUKHU TEOPId MOTHUBAILII].

MoTuBYBaHHS SIK OCHOBA OpraHi3aliiiHOi NOBEIIHKU MPALIBHUKIB.

3B’S130K MK MOTHBALI€I0, NPOAYKTUBHICTIO TMpami Ta eQEeKTUBHICTIO
TUSITBHOCT1 OpraHizariii.

CyTHiCHI KaTeropii MOTHUBAIlil — MOTPeOU, CTUMYJI, BAHATOPO/ia Ta MOBEIIHKA.
3MICTOBHI Ta MpOIleCyaabHi TeOpii MOTHUBAIIII.

Teopii MoTuBariii, modya0BaHi1 Ha iepapxii moTpeod.

Xapakrepuctuka 0a30BHUX MOTPeO 3riaHO 3 Mipamigow Macioy.

CyTHiCTb TIpolIeCyaTbHUX TEOPiil MOTHUBAIIII.

JIBodakTopHa Moens moTuBariii ['epdepra.

MoTuBaiiiiina MOJIeJib Ha OCHOBI Teopii cripaBeyIuBOoCTI [oHa Anmamca.
MarepianpHi Ta HeMaTepialbHI CTUMYJIH TPaIll.
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Mertoau niaBuiieHHs €heKTUBHOCTI MOTHBAIII1 TIEpCOHATY OpraHizaiiii.
ExcTpanonsiiss MeToiB MOTHBAIIIT B pOOOTY 3 KJI1€EHTAMH Ta MOKYIIISIMH.
Ponw dyHKIIT yrpaBiiHHS IEPCOHAIOM Y MOTHBYBaHHI CITIBPOOITHUKIB.
[ToHsaTTS OpranizaiiiHol KyJIbTypH.

Buau KyneTypu MEHEIIKMEHTY.

OCHOBHI TUTIK OpraHi3aliitHOI KYJIbTYpHU.

Bunu xopyniiiiiHux pu3HuKiB B OpraHizalisx.

[ToTenuiiiHuii Ta peanbHU KOHQIIKT iHTEpECiB.

He3zakoHnH1 06i3Hec-TIpaKTUKH B YIIPABIIiHHI Ta AISUIBHOCTI OpraHizaiii.
Inentudikariis Ta aHami3 pU3MKiB B JiSUTBHOCTI OpTaHi3arii.

KomrimaeHne sk MexaHi3M 3armo0iraHHs He3aKOHHUM TIPAaKTHKaM B JiSUTBHOCTI
oprasizairii.

PemyTariis Ta BUiv BiJIMOBIIAJILHOCTI MEHEIKEPA.

[ToHSATTS Ta XapaKTepUCTUKA KOMYHIKAIlIH.

[Tpormec koMmyHiKallii Ta HOro opraHizartis.

Tunu KoMyHIKallii B OpraHi3aIiiax, CUCTeMa YIpaBIiHCbKIX KOMYHIKAIliH.
Crparerii edeKTUBHOI KOMYHIKaIlli B OpraHi3aIisx.

[IcuxosnoriuHi Ta KOMyHIKaTHUBHI Oap’€py B YIIpaBJIiHHI OpraHi3alli€ro.

ETuka nijmoBoro crijJikyBaHHS Ta MPUHIIUIK BEpOATHLHOTO €THUKETY.

CyTHICTh KOH(IIIKTIB, 1X MPUPOJIa, TUIIU Ta OLIHKA.

OCHOBHI IPUYMHHA KOH(IIIKTIB B OpPTraHi3alisix.

Crparerii po3mi3HaBaHHS, YHOPABIIHHS, BHUPIIIEHHS Ta 3anoOIraHHs
KOH(IIKTaM B OpraHi3aliii.

CyvacHu#l coliaIbHO-€TUYHUI MapKETHHT.

Ponb nizepcTBa B polieci NpUWHATTS pILIEHB Ta KYJbTYpPl OpraHizaiii.

Ctuni ynpaBiiiHHS B Cy4aCHOMY MEHEIPKMEHTI.

XapakTepuCTUKH JI1OEPATTbHOTO CTUITIO JIIIEPCTBA.

CyTHICHI XapaKTEPUCTHKH Ta TIEpeBaru Kpoc-(QyHKIIOHATEHUX KOMaHI.
[HCTpyMEHTH KOOpAMHAILIT B KPOC-(PYHKITIOHATIBHOMY MEHEHKMEHTI.

Bruus kpoc-(yHKIIIOHATEHUX KOMaH Ha €PEeKTUBHICTh pOOOTH OpraHizarlii.
[Ipotiec mpuUAHATTS yIPaBIiHCHKUX PIIlICHb.

AHamITHYHI MO BUPIIICHHS TPOOJIEM B MPOIIEC] MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX
pILIEHb.

Meroau Ta eTany IPUHHATTS YIPABIiHCHKUX PIillICHb.

Meroau ynpaBiaiHHS 4aCOM y MPOLEC] MPUIUHATTS yPABIIHCHKUX PILLIEHb.
Bruius cortianbHOi MOBEIIHKY MPalliBHUKIB Ha €(peKTUBHICTH KOMaH]IH.
VYrpaBiaiHHS KPU30BUMH CUTYaLIsIMU B OpraHizallii.

CyTHICTh OHATIMHOI KaTEropii «CTpecy.

dakTopy BUHUKHEHHS CTPECY Yy MPAIliBHUKIB OpraHizarlii.

dopmu TIPOSIBIB CTPECOBUX PO3JAIB Y IEPCOHAITY OpraHi3aiii.
[TocrrpaBmaTuunuii crpecoBuii posnaj (ITTCP).

OcnogHi cumrnromu [ITCP, mo nposBiIsSIFOTECS Y TMPAIBHUKIB TICIS BaKKHX
TOJTii.

Meroau oprasizamiifHOi MATPUMKHA JJis TPAIIBHHUKIB, IO TEPEKUBAIOTH
I1TCP.




99. Meroau popmyBaHHS CIPUITIMBOIO KJIIMATy B OpraHizariii.
100. Crparterii Ta METOAM YIPaBIIHHS YaCOM Y TIPOLIECI IPUUHATTS yIPABIIHCHKUX
pIIIEHb.

Ex3amenarop W Jlapuca BOBEP

3aBigyBau kadeapu %‘W/p oA Okcana IBAIIIEHKO




